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Jelen tajékoztatdé a Medicover Egészségkozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Medicover) személyes adatok kezelésére vonatkozoé tevékenységének ismérveit
tartalmazza. A kovetkezdkben On tajékoztatast kaphat arrdl, hogy a Medicover milyen
személyes adatokat kezel, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a
Medicover altal kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza.
Ezeken kivlil a lentiekben részletes felvilagositast talal arrél is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatéak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kuldje el a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A Medicover a jelen adatkezelési tajékoztatot kildndsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban 1évé adatkezelés valtozasa esetén mddosithatja, melyrél elsésorban honlapjan
tajékoztatja Ugyfeleit és a tovabbi érintett természetes személyeket.

1. Hogvan kezeli a személyes adatokat a Medicover?

A Medicover a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozé informaciét (pl.: személyazonosité adatot, elérhet6ségi adatot, egészséglgyi adatot
stb.) azaz személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl szél6 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR), tovabba a vonatkozé6 magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
adatkezel6ként kezeli és védi.

Név: Medicover Egészségkozpont
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely és postai levelezési 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
cim:
E-mail cim: data.protection@medicover.hu
Honlap cime: www.medicover.hu

A személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelés fogalomkorébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy példaul a régzités, tarolas, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. A Medicover a személyes
adatok kezelése soran megteszi a sziikséges és megfeleld intézkedéseket annak érdekében,
hogy megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan
felhasznalasat. igy kildndsen, biztositia létesitményei fizikai védelmét (pl.: beléptets- és
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kamerarendszer mikodtetésével), és elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni
védelmét (pl.: tizfal, biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Medicover altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kozremikodéi férhetnek hozza,
a feladataik teljesitéséhez, és az On részére valo szolgaltatasnyujtashoz szilkséges mértékben,
titoktartasi kotelezettségvallalas mellett. Ezen kivil a Medicover az altala kezelt adatokat
tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovabbitasra sor keriilhet az On részére vald szolgaltatasnyujtas érdekében
(pl.: kuls6 szolgaltatd igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a Medicover egyes
adatkezelési mlveletekhez (pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és
utasitasai szerint eljaré adatfeldolgoz6t vesz igénybe. A Medicover az utobbi adatkezelés
esetén is biztositja, hogy a személyes adatok csak olyan adatfeldolgozé részére keriljenek
tovabbitasra, aki megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés és az On személyes adatai
biztonsaganak biztositasara.

2. Milyen személyes adatokat kezel a Medicover?

Az alabbiakban &altalanos tajékoztatast talal a Medicover kilénb6zd célu adatkezeléseirdl.
Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni pl.: arrol, hogy az On személyes
adatait a Medicover pontosan milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor, akkor kérését kildje
el a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A. Egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval, egészségugyi ellatasra iranyulé
szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészségligyi szolgaltatas nyujtasa, erre iranyuld szerzédés
megkotése, moédositasa és megsziuntetése, a szerzbdéssel
kapcsolatos  kotelezettségek  teljesitése, jogok és
esetlegesen felmertlo kovetelések érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezeés, jogi
kotelezettség teljesitése, tovabba kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja Egészséglgyi ellatasra iranyuld szerzédés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Medicover igényérvényesitésre vonatkozd jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Erintett személyes adatok A Medicover az alabbi adatokat kezeli:
kore - Személyazonosité adatok (pl.: név, szuletési idd, anyja
neve),
- Elérhetdségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-
mail cim),

- egészségugyi ellatassal &sszefliggésben keletkezett
egészséguigyi adatok, tovabba TAJ azonosito,
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- valamely egészségbiztositast nyujtdo biztosito altal
csoportos egészségbiztositas keretében biztositott
személy esetében a munkahely, biztositasi csomag

- Munkakér, vallasi meggy6z8dés és faji szarmazas,
amennyiben annak az egészségugyi szolgaltatas
nyujtasa szempontjabdl jelentésége van,

A fenti személyes adatokat részben On, mint érintett
személy adja meg a Medicovernek az egészségugyi
szolgaltatassal 6sszefiiggésben, vagy a Medicover az On
hozzajarulasaval mas egészségugyi szolgaltatotol szerzi be
azokat. Tovabba, foglalkozas-egészseéglgyi szolgaltatas
esetében az On munkaltatéja, mint a Medicover lgyfele
tovabbitja a Medicover részére a foglalkozas-egészségugyi
vizsgalathoz szikséges személyazonositd és elérhetbségi
adatokat. Amennyiben On valamely egészségbiztositast
nyujtdé biztositd 4&ltal biztositott személy, akkor az
egészségligyi szolgaltatdas nyujtasa érdekében az
egeészségbiztositd személyazonosité és elérhetdségi
adatokat tovabbit a Medicover részére.

Mi az egészségiigyi adat? Az egészséglgyi adatok korébe
tartozik minden olyan adat, amely egy természetes személy
testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan
adat, amely az egészségi allapotara vonatkozéan az altala
igénybevett egészségligyi szolgaltatassal 6sszefiiggésben
keletkezett.

Adatkezelés
torlés

idotartama;

A Medicover az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény alapjan az egészséglgyi dokumentacio részét
képez8, az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi egészségugyi €s személyazonositd adatot az
adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig
kezeli, megdrzi. A képalkotoé diagnosztikai eljarassal késziilt
felvételt annak készitésétdl szamitott 10 évig kezeli, 6rzi. E
hataridék elteltével a személyes adatokat tartalmazé
egészségugyi dokumentacié térlésre, megsemmisitésre
kerdl.

Cimzettek
adattovabbitas

kategoriai,

A Medicover a személyes adatokat az alabbi cimzettek
részere tovabbitja:

- az egészségugyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa, szerzédés
teliesitése  céljabol, ahhoz  szikséges  adatokat,
egészségugyi  szolgaltatdé  partnerei  részére  (pl.:
laborvizsgalatok elvégzése, slrg6sségi ellatas, egyes
specialis ellatasok érdekében);

- jogszabalyban meghatarozott hatésagok részére,
bejelentési  kotelezettség teljesitése érdekében (pl.:




implantatum belltetése esetén a Koézponti
Implantatumregiszternek valé adatszolgaltatas);

- térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez szukséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerzddés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas az egészségugyi szolgaltatas
nyujtasahoz, a szerzddés teljesitéséhez szikséges, ezért az
adatszolgaltatdas elmaradasa esetén nem, vagy nem
megfeleléen nyujthatd szolgaltatas.

B. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszugyintézés, panasszal érintett eset koriiményeinek
kivizsgalasa és a panasz kezelése.

Adatkezelés jogalapja

Szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Az egészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. térvényben foglalt,
panaszkezelésre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont);

Az On, mint érintett személy hozzdjarulasa, amelyet a
panasz benyujtasaval ad meg a Medicover részére,
killéndsen abban az esetben, amikor nem On vette igénybe
az egeészsegugyi szolgaltatast, hanem példaul
hozzatartozdja, de a panaszt On nyujtja be (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtojanak panaszban megadott
személyazonositd adatai (jellemz&en: név, e-mail cim,
lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes, adott
esetben egészségugyi adatok.

Adatkezelés ido6tartama;
torlés

Az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény alapjan az
adatkezelés id6tartama a panaszlgy lezarasatél szamitott 5




év, amelynek elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre
kerulnek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott
esetben egészséglgyi adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

- az egészseégugyi szolgaltatd partnerek részére, a panasszal
érintett  egészséglgyi  szolgaltatdas  kdrilményeinek
kivizsgalasa céljabdl;

- térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozdja részére adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozék részére a kézbesitéshez szikséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

- valamely egészségbiztositast nyujté biztosité altal
biztositott személy esetében a biztositdé vagy a munkaltatod
részére, amennyiben a panasz valamelyikikon keresztul
érkezett és az érintett személy a panaszkezeléssel
kapcsolatban hozzajarult a személyes adatok biztosito, vagy
munkaltatéja részére valo tovabbitasahoz.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsoldodé valamennyi relevans adat
szlkséges a panasz kezeléséhez, a korulmények
kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatdas elmaradasa, vagy
hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.

C. Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések régzitésének altalanos célja annak
bizonyitédsa, hogy a beszélgetés soran mi hangzott el.
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos
felvétele, rogzitése. Tovabba, cél a szolgaltatasnyujtas,
telefonos megkeresésekre valé megfelel6 valaszadas és a
Medicover  szolgaltatdsai  min6ségének  folyamatos
fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzajarulasa,
amelyet a rogzitésre valo figyelemfelhivast kdvetéen a hivas
folytatdsaval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).




Tovabba jogalap a Medicover mindségbiztositasra és
igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes
adatok kore

Az érintett személy hangja és a +36 1 465 3100 szamra
kezdeményezett és azon folytatott telefonbeszélgetés soran
elhangzott személyes adatok, a hivas idépontja, tartama és
a hivoészam.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Az adatkezelés id6tartama az elévilési idének felel meg
(igényérvényesitési hataridé - 5 év a hivas végétdl
szamitottan, panaszigyek esetében a panaszigy
lezarasatdl szamitottan), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover a telefonbeszélgetés soran megadott
személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Telefonon megtett panasz esetében adatszolgaltatas
elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a panasz nem, vagy
nem megfeleléen kezelhetd. Egyéb esetekben személyes
adatok megadasa nélkul az érintett személy kérelme nem
teljesithetd, szemeélyét érintdé kérdéseére valasz nem adhaté.

D. Egyéb megkeresésekkel, ugyfél-elégedettségi kérddbivvel, tovabba
kapcsolattartassal 6sszefiigg6é adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, adott esetben a
Medicoverrel kotott szerz6dés teljesitése, szolgaltatas
nyujtasa, szolgaltatas min6ségével kapcsolatos visszajelzés
gyljtése, kiértékelése és ezen keresztil a szolgaltatas
szinvonalanak emelése. Egyéb esetekben a bejelentésekre,
megkeresésekre, kérdésekre val6 valaszadas.

Adatkezelés jogalapja

A Medicover szerz8déses partnerei altal a szerzé6désben
kapcsolattartoként megjeldlt személyek esetében az
adatkezelés jogalapja a Medicover és a szerzédéses
partnerének a szerz6dés teljesitéséhez f(iz8d6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Egyéb bejelentések, megkeresések, kérdések illetve tgyfél-
elégedettségi kérddiv kitdltése esetén az On, mint érintett
személy hozzajarulasa, amelyet a megkeresés elkuldésével,
kérdbiv kitdltésével és alairasaval ad meg a Medicover
részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).




Erintett személyes adatok
kore

A Kkapcsolattartoként szerz6désben megjelolt személy,
tovabba a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel,
kéréssel a Medicoverhez (kdzvetlenill, vagy a Medicover
medicoverkorhaz.hu, medicoverdiagnosztika.hu,
medicoverszuleszet.hu, cafeteria.medicover.hu, vagy
mysurgeryabroad.com honlapjan talalhaté, illetéleg egyéb
webes feluleten, igy példaul Chatbox-on keresztul) fordulo
személy:

- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben, Ugyfél-elégedettsegi
kérd6ivben foglalt tovabbi személyes adatok.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Szerz8déses kapcsolattarté személyes adatai tekintetében
az adott szerzddés fennallta alatt és annak megsziinését
kovetben az elévilési id6 (igényérvényesitési hataridé - 5 év)
elteltéig tart az adatkezelés. Egyéb esetekben az
adatkezelés idétartama a megkeresés beérkezését kovetd 5
év (elévilési idd), amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kerllnek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicover a személyes adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja:

- térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan.

A Medicover altal mikodtetett honlapokon megadott
adatokhoz az adott weboldal készit6je, szerkeszt6je, mint a
Medicover adatfeldolgozoéja is hozzaférhet.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Kapcsolattartéi adatok hianyaban a kapcsolattartas
ellehetetlendil.

E. Allashirdetésre jelentkezok adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal

kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Allashelyek betdltése, sajat toborzasi adatbazis
Osszeallitasa.
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Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint palyazé
hozzajarulasa, amelyet a palyazata benyujtasaval ad meg
a Medicover részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Egyéb esetekben a jogalap a Medicover allashelyek
betdltésére vonatkozod jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Erintett személyes adatok
kore

Palyazok esetében kozvetlenlil a palyazotol, vagy
valamely allasportalon keresztil kapott adatok:

- név;

- elérhetdségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a palyazo
Onéletrajzaban, palyazataval 6sszefliggésben kozol.

Medicover toborzasi adatbazisaban szerepl6k esetén:

- néyv;

- tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az
érintett személy k6zdsségi oldalakon, allasportalokon
magarél kozzétesz (pl.: végzettségre, szakmai
gyakorlatra vonatkoz6 adatok).

Eredménytelen palyazat esetében a palyazat benyujtasat,
tovabba toborzasi adatbazisban szereplé szemeélyek
esetében az adatoknak a Medicover sajat toborzasi
adatbazisaba valo felvételét koveté 2 év. Az adatok ezt
kovetben torlésre, megsemmisitésre kerulnek.

Adatkezelés idétartama;
torlés
Cimzettek kategoriai,

adattovabbitas

A Medicover a palyazok személyes adatait, tovabba a
sajat toborzasi adatbazisaban szerepl6 személyek adatait
a leanyvallalatainak, tovabba a Medicover Forsakrings AB
(Publ) Magyarorszagi Fidktelepe részére tovabbithatja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Palyazok esetében a hianyos adatszolgaltatas nem teszi
lehetbvé a palyazat eredményes elbiralasat.

F. Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing targyu megkeresések

Adatkezelés célja

Kozvetlen Uzletszerzés, a Medicover szolgaltatasainak
népszerisitése, szolgaltatasai igénybevételének
elésegitése.

Adatkezelés jogalapja

Az On, mint érintett személy hozzajarulasa, tovabba a
Medicover kozvetlen Uzletszerzésre vonatkozdé jogos
érdeke.

Erintett személyes adatok
kore

Az On, mint érintett személy altal megadott alabbi adatok:

- név,
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- e-mail cim.

adattovabbitas

Adatkezelés idotartama; A Medicover a személyes adatokat az adatkezelés elleni
torlés tiltakozasig, ill. a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
Cimzettek kategoriai, A Medicover a személyes adatokat kizardlag térvényben

meghatarozott hatésagok, birdésagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan
tovabbitja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthatd
hirlevélszolgaltatas.

G. Elektronikai vagyonvédelmi rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

A Medicover vagyonvédelmi célbol a Medicover Kérhaz
(1134 Budapest, Vaci ut 29-31.), a Medicover Eiffel Klinika
(1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) és a Medicover Klinika
- Szeged (6723, Szeged, Felsd Tisza - Part 25.) terlletén,
az ugyfélvard helyiségekben kamerarendszert Uzemeltet,
mikodtet. A vizsgald és rendeld helyiségekben,
kortermekben kamerak nem kerultek elhelyezésre.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy
hozzajarulasa, amelyet a kameraval megfigyelt
helyiségekbe valdé belépéssel ad meg, tovabba a
Medicover vagyonvédelemhez fiz6d6 jogos érdeke.

Erintett személyes adatok
kore

E kérben a Medicover altal kezelt személyes adat az
érintettrél készillt képfelvétel, az érintett személy
felvételen lathatd magatartasa, tovabba a felvétel
készitésének ideje.

adattovabbitas

Adatkezelés idétartama; A felvételeket a Medicover a személy-és vagyonvédelmi,

torlés valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl
szO6lo 2005. évi CXXXIIl. toérvény alapjan hatdsagi,
birésagi felhasznalas hianyaban a roégzitéstél szamitott
harom munkanap elteltével torli.

Cimzettek kategoriai, A Medicover a kamerafelvételeket kizardlag torvényben

meghatarozott hatésagok, birosagok részére tovabbitja,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthatd
szolgaltatas azon egészségugyi szolgaltatd helyeken,
ahol kamerak keriltek elhelyezésre.

A felvételeket a Medicover kizarolag lezart helyiségben 1évd sajat szerverein tarolja, fokozott
adatbiztonsagi intézkedések mellett. A felvételekhez illetéktelen személyek nem férhetnek
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hozza, csak a Medicover arra jogosult alkalmazottai, kézremikodéi, és vagyonvédelmi
feladatokat ellatd adatfeldolgozéi (adatfeldolgozasi szerz8dés alapjan), feladataik ellatasahoz
sziikséges mértékben. On, mint érintett személy kérheti, hogy a Medicover ne semmisitse meg
a felvételeket, birésag, vagy hatésag megkereséséig, de legfeliebb 30 napig, amennyiben az
az On joga vagy jogos érdeke érvényesitéséhez szilkséges (pl.: esetleges biincselekmény
kérilményeinek feltarasa érdekében). On, mint érintett csak olyan felvételrdl kérhet masolatot,
amelyen mas személy nem szerepel, vagy nem felismerhetd.

H. Kozosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Medicover kézdsségi profiljainak (Facebook, Linkedin)
mikodtetése, moderalasa, Medicover szolgaltatasainak
ismertetése, latogatottsagi adatok elemzésén keresztil a
Medicover szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja egyrészt az On, mint érintett
személy hozzajarulasa, amelyet pl.: az oldalra valé
belépésével, vélemény, vagy a Medicover bejegyzéseihez
fuzott hozzaszolas irasaval ad meg (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Masrészt a Medicover kdzdssegi profiljanak megfeleld
mikodtetéséhez, moderalasahoz f(iz6d6 jogos érdeke
(pl.: sért6 hozzaszolasok torlésére vonatkozdan; GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes adatok
kore

Név, és minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
személy a kdzosseégi oldalon és a Medicover kdzdsséqgi
profiljaval kapcsolatban magaroél kbzzétesz,
hozzaszdélasaban leir.

Adatkezelés idotartama; Az oldalra valo belépéstél, hozzaszolas irasatol szamitott

torlés legkésdbb 5 év (altalanos elévilési idd) elteltével a
személyes adatok (ideértve a hozzaszélasokat is) torlésre
kerilnek.

Cimzettek kategoériai, A Medicover a kozdsségi oldalakon létrehozott

adattovabbitas profiloldalainak mikodtetésével kapcsolatban

tudomasara jutott adatokat nem tovabbitja senkinek sem.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa

kovetkezménnyel.

nem jar

3.

Mit érdemes tudni a cookie-krol, siitikrol?
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A. Mik azok a cookie-k, sutik?

A cookie (suti) egy kisméretli adatfajl, adategyittes, amely egy weboldal meglatogatasa,
béngészése soran keriil az On eszkozére (szamitdgépére, telefonjara, tablagépére).

A sitik sokféle célt szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhasznal6i élmény novelése, tovabba célzott
reklamok elhelyezése érdekében gyljtenek adatokat a meglatogatott weboldal hasznalataradl,
latogatottsagarol.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatdjanak személy szerinti azonositasara, kizarélag
a latogatd eszkdzének (szamitdogépének, telefonjanak, tablagépének) felismerésére. Nem
alkalmasak programok vagy virusok futtatasara sem.

B. Milyen célbdl és milyen siitiket hasznalnak a Medicover altal miikodtetett
honlapok?

A Medicover az alabbi, altala mikodtetett honlapokon alkalmaz sutiket:

- medicover.hu

- medicoverdiagnosztika.hu

- medicoverkorhaz.hu

- medicoverszuleszet.hu

- hirek.medicover.hu

- cafeteria.medicover.hu

- mysurgeryabroad.com, valamint
- online.medicover.hu

A Medicover a fenti weblapok vonatkozasaban az alabbi, harmadik féltél szarmazo kiilsé sttiket
alkalmazza, azaz olyan cookie-kat, amelyeket nem a Medicover, hanem egy kilsé szolgaltatd
hozott létre.

Cookie Siiti funkcidja és a siiti altal gyiijtott adatok

Google Adwords cookie-k Ezek a sUtk a Medicover weblapjain vald
latogatasokrdl gyljtenek adatokat (pl.: meglatogatott
aloldalak). Remarketing céluak, azaz lehetévé teszik,
hogy az On szamara, a Medicover honlapjain valo
latogatasai alapjan, mas weblapokon célzott Medicover
hirdetések jelenjenek meg.

Google Analytics cookie-k Ezek a sutik a honlapok hasznalatardl,
latogatottsagardl valo elemzések készitése érdekében,
a Medicover honlapjain val6 latogatasokrdl statisztikai
adatokat gyUjtenek (pl.: megtekintett aloldalak,
latogatdk szama, hozzavetdleges foldrajzi helyzetik
stb.). A Medicover a Google Analytics szolgaltatason
keresztlil, a weboldalai forgalmardl és hasznalatardl
kapott statisztikai adatokat a honlapjai fejlesztésére
hasznalja fel.

Facebook cookie-k Ezek a sutik szintén a Medicover honlapok
hasznalatardl gydjtenek adatokat (pl.: megtekintett
aloldalak), annak érdekében, hogy a Facebook
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https://medicoverszuleszet.hu/

fellletén az On szamara célzott Medicover hirdetések
jelenjenek meg.

A fenti siitikrél tovabbi informacidkat az alabbi weboldalakon talal:

https://policies.google.com/technologies/types

https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

https://www.facebook.com/help/cookies/

A. Mennyi ideig tarolédnak a siitik és hogyan torélhetok?

A fenti sitik a Medicover weblapjainak latogatasa soran adott engedélyével, azaz az On
hozzajarulasaval keriilnek elhelyezésre a béngészésre hasznalt eszkdzén. Elettartamuk valtozo,
de legkésb6bb az elhelyezésiiket kovetd 2 év elteltével automatikusan torliésre keriinek.
Ugyanakkor On a siitiket barmikor térélheti, illetve beallithatia béngészjét ugy, hogy a sitik
alkalmazasat tiltsa. Az alabbi linkeken tajékozédhat a cookie-k torlésérdl, illetve tiltasardl a
leggyakrabban hasznalt béngész6k esetében:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

A cookie-k alkalmazasanak tiltasa esetén azonban eléfordulhat, hogy a Medicover weboldalak a
tervezettdl eltéréen, nem optimalisan fognak mikédni az On béngészéjében.

4. Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban?

Onnek joga van:

- atajékoztatashoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasahoz, szemeélyes adatai torléséhez,
azaz az 'elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozashoz,

- az adatkezelés korlatozasahoz,

- az adathordozhatésaghoz, és

- jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informacidkon tulmenéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkoz6 konkrét tajékoztatast kérhet a Medicovertdl arrél, hogy kezeli-e személyes
adatat, ha igen, akkor milyen adatat, milyen célbol és jogalapon, mennyi ideig, tovabba
felvilagositast kérhet arrdl, hogy hogyan jutott el a Medicoverhez a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor,
milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvilagositast kérhet.
A tajékoztatast a Medicover dijmentesen nydjtja, de egyértelmiien megalapozatlan vagy —

14


https://policies.google.com/technologies/types
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

kilénoésen ismétlédo jellege miatt — tulzo kérelem esetén a vonatkozé jogszabalyban biztositott
lehet6séggel élve - a Medicover (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, aranyos) ésszer(
mértékil dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tdjékoztatasra vonatkozo kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairél készilt masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(kGlénosen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozd jogszabalyban
biztositott lehetéséggel élve — a Medicover (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, aranyos)
ésszerl mértéki dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozé kérelmét a Medicover masok jogainak (kildéndsen az Uzleti titok és
a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez val6 jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Medicover altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kuloénoésen pl.: kapcsolattartasra szolgalé adata, e-mail cime,
telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kildott kérelmére a Medicover rendszereiben a hianyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Medicover a helyesbitésrél
tajékoztatia azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
‘elfeledtetéshez’ valé jog

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem
eérinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriségeét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan térdIni szlikséges,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségekre kildétt kérelmére a Medicover a személyes
adatait és azok masolatait rendszereib6l véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat.
Tovabba, a Medicover a torlésrdl tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek
részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdéfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Medicover vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetéségeken, mely esetben
az On személyes adatait a tovabbiakban a Medicover nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszerit6 erejl, jogos ok indokolja.
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E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozd
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Medicover a személyes adatait csupan tarolhatja,
anélkil, hogy azokat felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési miveletet (pl.: tovabbitast,
torlést) végezne; utdbbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha On azokhoz
hozzajarul, vagy azok jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, illetve
harmadik személy jogainak, az Uni6, vagy valamely unids tagallam fontos kdzérdekének
védelméhez szukségesek. Tovabba, a korlatozasrdl a Medicover tajékoztatja azokat a harmadik
személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

- ha ugy Véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Medicover
felhasznalna mindaddig, amig helyesbitésre nem kerllnek, illetve

- ha véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- a Medicover altali adatkezelés célja megszilnt, de nem szeretné, hogy az adatai torlésre
kerlljenek, mert azokra pl.. jogi igényének elGterjesztéséhez, védelméhez,
érvényesitéséhez sziksége van.

Kérheti a korlatozast a Medicover vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adatkezelés
elleni tiltakozassal egyidejlleg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem
elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kotott szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges, vagy automatizalt mddon torténik, akkor az 1. pontban megadott elérhetéségeken
kérheti kizardlag az On altal a Medicover rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkozo személyes
adatok tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban vald tovabbitasat a sajat,
vagy On altal megjeldlt mas adatkezelé szamara, egészséguigyi adatok esetében orvosi
titoktartas aldli felmentés mellett. A kérelmét a Medicover masok jogainak (kuléndsen az uzleti
titok és a szellemi alkotasok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithetoek?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. Kérjuk, hogy a
kérelmében adja meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Medicover be tudja azonositani
Ont (pl.: név és telefonszam, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét szoban is megteheti az
1. pontban megjeldlt telefonszamon, azonban a Medicover minden esetben irasban (elsésorban
az On altal valasztott formaban, ennek hianyaban a Medicover sajat dontése szerint
elektronikusan e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai Uton) ad valaszt, felvilagositast.
Kérjuk, hogy az irasban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében jeldlje meg, hogy
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milyen formaban szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztil, vagy papir
alapon, postai uton), ellenkezd esetben a valaszt a Medicover a kérelmének megfelelé formaban
tovabbitja Onnek. A Medicover az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi
valaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a kérelem Osszetettségére
tekintettel) 60 napon belldl ad. Utdbbi esetben kuldn tajékoztatja a valaszadasi hataridd
meghosszabbitasarol és annak okairdl, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil.

A. Még nem vagyok nagykoru; hogyan jarjak el?

Ha még nem toltétted be a 16. életévedet, akkor a torvényes képviseldd, azaz leggyakrabban a
szUl6i felugyeletet gyakorld sziléd hozzajarulasaval érvényesitheted a fentiekben részletezett
jogokat. Ha a 16. életévedet betoltdtted, de a 18-at még nem, akkor 6nalldan adhatsz
adatkezeléshez vald hozzajarulast, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
képviseléd, azaz leggyakrabban a szuléi felligyeletet gyakorlé sziiléd hozzajarulasaval
gyakorolhatod.

B. Elhunyt hozzatartozé személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy halalat kdvetd 5 évig az altala még életében kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett
személy személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozashoz és az adatkezelés korlatozasahoz vald jogot. Amennyiben az érintett személy
életében senkit nem hatalmazott meg, akkor a halalat kévetd 5 évig a kézeli hozzatartozoja (a
hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild és a testvér, mint kézeli hozzatartozok kézil az,
aki els6ként Iép fel) jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz valé jogot gyakorolni, tovabba
abban az esetben, ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy
az adatkezelés célja az érintett halalaval megszilnt, akkor a torléshez val6 és az adatkezelés
korlatozasahoz val6 jogot is gyakorolhatja. A Medicover az elhunyt személy személyes
adataival kapcsolatban az arra jogosulttél érkez6 megkeresésre, kérelemre a beérkezéstdl
szamitott 25 napon belll ad valaszt.

6. Milyen joqgorvoslati lehetoségek vannak? - Adatvédelmi tisztviselo,
felligyeleti szerv, birésaq

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsol6dd valamennyi
kérdésben, tovabba a Medicover adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara
vonatkozoan a Medicover adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhet6ségeken:

Medicover adatvédelmi tisztvisel6je
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Név:

Salamon lldiké

E-mail cim:

dpo@medicover.hu

Levelezési cim:

1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

A Medicover altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi felugyeleti
hatosaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, az alabbi

elérhet6ségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely:

1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam:

+36 (1) 391-1400

Honlap elérhetésege:

http://naih.hu

Fentieken tulmenden adatkezeléssel

kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése

érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint

illetékes torvényszék elbtt is megindithatja.

Budapest, 2022. majus 16.

Medicover
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